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Ex.mo(s) Senhor(s),

A EUVEO, coloca a sua disposicdo, um Inquérito-Diagndstico que lhe permite
avaliar a situacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou avaliar a
estrutura da sua empresa para uma possivel Implementacdo de um Sistema

de Gestao da Qualidade.

A andlise das suas respostas, sera feita pelos nossos técnicos, especializados na
area da Qualidade, com o objectivo de realizar um Relatério de Diagndstico
que servira de base de orientacdo a sua empresa, por forma a poder atingir

as metas propostas na area.

Pontos a serem abordados no relatério:
- Quantificagéo e avaliacdo dos resultados e dos desvios
- Andlise comparativa face a empresas do mesmo ramo de actividade

- Recomendacgdes & empresa

Este Relatorio de Diagnostico serd disponibilizado gratuitamente a empresa,
mediante interesse manisfestado para marcagdo de uma reuniao e discussdao do

relatério, com os técnicos intervenientes neste processo.

O inquérito devera ser devidamente preenchido e enviado para o fax—252 490 759

ou por correio para — Rua Armindo Costa Azevedo Jr. 95 4785-298 Trofa.

Por favor ndo hesitem em contactar-nos no sentido de qualquer esclarecimento
adicional.

Contacto: Eng. Pedro Resende presende@euveo.pt 252 490 750

Atentamente
ﬁ o flamin 5

(Dep. Qualidade)

Qualidade
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ualidade

Este inquérito serve de base para a realizagdo de um Diagnostico ao Sistema de
Gestao da Qualidade da empresa, sendo a informacédo prestada estritamente
confidencial.
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1. Apresentacdo da Empresa

1.1. Designagéo
1.2. Morada
1.3. Telefone
1.4. Fax
1.5. Ramo de Actividade
1.6. N.° Trabalhadores
c Sim

c Em Processo de Certificacéo/ < Néo. Porqué?
Transi¢éo

1.7. A Empresa esta Certificada?

1.8. Referencial Normativo
< NP EN ISO 9000:1995 (passar para a questéo n.° 14)
< NP EN ISO 9001:2000 (passar para a questdo n.° 17)

2. Informacé&o sobre os Produtos/ Servi¢cos Fornecidos

2.1. Principais Produtos/ Servigos Fornecidos:

2.2. Os Produtos sédo Fabricados < Segundo Normas e/ou Especificagcdes

< Sem Normas ou Especificacdes

3. Sistema de Gestdo Sim  Nao c'ﬁ?;o Aplﬁlcééovel
3.1. A Empresa tem definida uma Politica da Qualidade? C C C
3.2. A Empresa tem Manual da Qualidade? c c c
3.3. Existe um Organigrama Formalizado da Estrutura da Empresa? C C C
3.4. A Empresa tem Manual de Fungdes? c c C C
4. Planeamento e Desenvolvimento do Produto/ Servico Sim  N&o CE?;O Aplﬁlcééovel
4.1. A Empresa possui Especificagbes/ Fichas Técnicas para os artigos produzidos? C C C C
4.2. Os Produtos Comercializados tém Legislagdo/ Regulamentacédo Especifica? c c c
4.2.1. Caso Sim: E cumprida? c c c
4.3. Existe Concepcao e Desenvolvimento de Novos Produtos/ Servigos? c c C C
Caso Sim:
4.3.1. E Efectuado um Plano dt_e_DesenvoIvimento de Produto/ Ser_vigo (actividades/_ta_lrefas a c c c
desenvolver; responsabilidades, prazos, recursos necessarios para cada actividade,...)
4.3.2. E Efectuado o Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento? C C C
4.3.3. Séo Efectuados Registos Relacionados com a Concepcéo e Desenvolvimento? C C C
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5. Aprovisionamentos Sim  N&o

5.1. Existem Especificagdes para as Matérias Primas Compradas? C (o [

0
0

5.2. Existe Controlo de Recepcéo dos Materiais (matérias primas, consumiveis,...) Comprados? C
Caso Sim, Quais os Tipos de Controlo?
Ensaios Laboratoriais - Interno
Ensaios Laboratoriais - Externo (Laboratério Acreditado)
Ensaios Laboratoriais - Externo (Laboratério Ndo Acreditado)
Inspeccao Visual
Controlo Quantitativo

5.3. Existem Registos do Controlo dos Materiais Comprados?

00000200
0Oo0o 000200
0Oo0o 000200

5.4. Efectua a Seleccao e Qualificagédo de Fornecedores?

6. Andlise de Contrato

6.1. Qual(s) o(s) Método(s) de Recepgao de Consultas e/ou Encomendas de Clientes?
c Telefone

Fax

Vendedor

E-mail

Carta

00000

EDI — Electronic Data Interchange

c Outros, Quais:

6.2. Existe Metodologia para Andlise e Tratamento das Consultas (exequibilidade, prazos,
orgamento, recursos,...)

6.3. Qual o tempo Médio de Resposta a uma Consulta de Cliente?
c Imediato (24 horas)
C 48 horas
c 1 Semana
c Mais de 1 Semana
6.4. Existe Metodologia para Andlise e Tratamento das Encomendas (exequibilidade, prazos,...) c c c
6.5. A Recepcéao/ Aceitacdo da Encomenda é Confirmada ao Cliente? c c c
Se Sim, Qual é o Tempo Médio da Comunicagao?
c Imediato (24 horas)
C 48 horas
Cc 1 Semana
c Mais de 1 Semana
6.6. As Alteracdes as Encomendas/ Contratos séo Comunicadas Atempadamente:
c Ao Cliente
C Aos Colaboradores Intervenientes no Processo
c N&o é Comunicada
c Néo Aplicavel

6.7. Na Andlise das Consultas e/ou Encomendas, intervém outros Departamentos/ Areas para
além do Departamento Comercial?

Se Sim, Quais?:

Nao
Aplicavel

C

C

o000 o0=00
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6.8. Os Prazos de Entrega séo Cumpridos?
Cc 90% - 100% das vezes
C 70% - 90% das vezes
c 50% - 70% das vezes

C < 50% das vezes

7. Realizag&o do Produto/ Servigo Sim  Nao CE?;O prca;\,a
7.1. Os Produtos/ Servigos Comercializados s@o Realizados Total ou Parcialmente pela Empresa? (o c c C
7.2. Os Processos de Realizagdo dos Produtos/ Servicos Encontram -se Documentados? c c c c
(Fluxogramas; Instrucdes de Trabalho;...)
7.3. Os Produtos Encontram-se Identificados em todas as Fases de Fabrico? Caso sim, Como? C C C Cc
c Cddigo do Produto
< Nome do Produto
c Ordem de Fabrico/ Encomenda Interna
c Encomenda do Cliente
< Nome do Cliente
c Fase do Processo
7.4. Existe Controlo da Producédo? C C C c
Caso Sim, de que tipo?
c Controlo Manual
c Controlo por Sistema Informatizado
7.5. Estéo Definidos os Pontos de Controlo da Qualidade? Cc (o (o (o
Caso Sim, onde é que sao efectuados as inspeccdes/
teste de qualidade dos produtos?
C Laboratério Interno
C Laboratorio Externo Acreditado
C Laboratério Externo Nao Acreditado
c Autocontrolo
c Outro. Qual?
7.6. Séo Efectuados Registos do Controlo da Qualidade? c c C C
7.7. A Empresa Recorre a Subcontratacdo? C C C C
Caso Sim:
7.7.1. As Empresas Subcontratadas sé@o Alvo de Avali¢édo e Qualificagdo? C C C
7.7.2. E Feito o Controlo do Produto/ Servigo Subcontratado? Como? c c c
c Na Recepcgao
c Nas Instala¢des do Subcontratado
c Exigéncia de Certificado de Conformidade dos Produtos
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8. Armazenamento Sim  Nao CE?;O prca;\,a
8.1. A Empresa Contr_ola 0S seus Processos_ de Manuseamento, Armazenamento, Embalagem, c c c c
Preservacao e Expedicéo de Modo a Impedir a Entrega de Produtos N&o Conformes?
8.2. A Empresa Avalia Periodicamente o Estado dos seus Produtos Armazenados? C C C C
8.3. Existem Espagcos Fisicos Delimitados e Identificados para cada Tipo de Material Armazenado? C c c c

Caso Sim, para quais?

C Matérias Primas

c Produtos Quimicos

c Produtos Inflaméaveis

C Produtos Intermédios

c Consumiveis

c Produtos Acabados

c Produtos Nao Conformes

c Produtos “Propriedade do Cliente”

c Produto em Inspeccéo
8.4. Os Produtos Armazenados Encontram-se Devidamente Identificados? c c c c
9. Equipamentos Sim  Nao CE?;O prca;\,a
9.1. Sdo Efectuadas Manutengdes Periddicas aos Equipamentos Utilizados? c c C C
9.2. Existe um Plano de Manutengdo dos Equipamentos (Manutengéo Preventiva) c c c C
9.3. _Sﬁ(_) Efectuadas Calibrac¢des/ Verificacdes Metrol_égicas aos Equipamentos dg Mediqéo e c c c c
Monitorizag8o Relevantes para Assegurar a Conformidade dos Produtos Comercializados?
9.4. Existe um Plano de Calibracdo? c c C C
10. N&o Conformidades Sim  Nao CE?;O prca;\,a
Os Produtos/ servigos N&o Conformes séo Devidamente Identificados, Analisados e Segregados? (o c c C

Caso Sim, para que tipo de produtos/ servigos?

c Produtos Comprados

C Produtos Intermédios

c Produtos Acabados

C Servigos
Séo Defini(_jas e Implementadas Accdes para Corrigir a Ndo Conformidade e eliminar a sua c c c c
reocorréncia?
Séo Efectuados Registos Relativos ao Tratamento das Ndo Conformidades? c c c c
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11. Reclamagdes Sim  Nao CE?;O prca;\,a
E Efectuado o Tratamento e Acompanhamento das Reclamagdes dos Clientes? c c C
E Efectuada a Informagao, ao Cliente, das Acgdes a Implementar? c (o C C
Qual o Tempo Médio de Resposta a Reclamagao?
c Imediato (24 horas)
C 48 horas
c 1 Semana
Cc Mais de 1 Semana
Séo Efectuados Registos Relativos as Reclamag@es e ao seu Tratamento? c c C
12. Formagao Sim  Nao CE?;O
12.1. A Empresa Identifica as Necessidades de Formacé&o dos seus Colaboradores? c c c
12.2_. N_os Ultimos 2 Anos os Colaboradores da Empresa Frequentaram Cursos de Formagao c c c
Profissional?
Caso Sim, que tipo de Colaboradores?
Cc Quadros Superiores
C Quadros Intermédios
Cc Operadores
c Outros, quais?
12.3. A Empresa Establece Anualmente um Plano de Formacéao? c c C
12.4._ A Empresa Possui C_olaborador_es Capacitados para a Realizacdo de Auditorias Internas da c c c
Qualidade? (curso de Auditores/ Auditores Internos)
13. Auditorias da Qualidade Sim  Néo CE?;O
Jéa foi Realizada alguma Auditoria a Empresa? c c c
Caso Sim, de que tipo?
C Interna
c Entidade Certificadora
c De Cliente
c Outro. Qual?
14. Abordagem por Processos Sim  Néo CE?;O
14.1 Na Empresa estdo definidos Processos Transversais a sua Estrutura Hierarquica ? c c C
Caso Sim,
14.1.1 estédo definidas para cada Processo:
c Actividades e Procedimentos inerentes? Cc (o c
C o0s Responséaveis por Processo? C C C
C os Indicadores e os Objectivos/Metas de Processo? c c C
14.1.2 existe formalizado um Mapeamento dos Processos ? c c C
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15. Responsabilidade da Gestédo Sim N&o Curso

15.1 Existe um Plano Estratégico para a empresa ? c c C

15.2 Esta estabelecida a Misséo e Visdo estratégica da Empresa? C C C

15.3 Estéo definidos os Objectivos Estratégicos da Empresa? c c C
Caso Sim,

15.3.1 O cumprimento dos Objectivos é controlado mediante indicadores e metas
devidamente quantificados ?

15.4 Esta estabelecida e promulgada a Politica da Qualidade da Empresa? c c C
15.5 Esta nomeado um Representante da Gestéo para a Qualidade? c c C
Caso Sim,
15.5.1 Estéo formalmente definidas e descritas as fung6es do representante da Gestédo? C C C

15.6 Sé&o elaborados Relatérios Periddicos do desempenho do Sistema da Qualidade para
conhecimento da Gestéo de Topo?

15.7 A Gestéo de Topo relne periodicamente para Acompanhar e/ou Rever os Objectivos, Metas,
Politica e desempenho de forma geral dos requisitos da Qualidade da Empresa?

Caso Sim, qual a periodicidade
C Mensalmente

C Trimestralmente

C Semestralmente

c Anualmente

Responder s6 se Empresa for Certificada pelo referencial normativo 9001:2000
17. Manutencéo do Sistema de Gest&o da Qualidade / Certificado Sim Né&o Curso

17.1 A Empresa pretende renovar o seu Certificado ? c (o C

Caso Nao, Porqué ?

17.2 O processo de implementagéo do SGQ e posterior certificagdo foram suportados
financeiramente por algum programa de apoio (PEDIP, SIPIE, SIME, ....)?

17.3 Com a Certificagdo 1ISO 9001:2000 a Empresa cumpriu ou pretende cumprir que objectivos?
C cumprir uma imposi¢éo do mercado onde esta inserida

c obter melhorias na organiza¢@o da empresa
c Melhoria da imagem da empresa

C reduzir custos

C outros. Quais?

17.4 A Empresa tem sentido dificuldades para manter o SGQ C C
Caso Sim, de que tipo?

financeiras

organizacionais

recursos-humanos insuficientes ou pouco aptos/sensibilizados

falta de envolvimento da Gestéo de Topo

falta de cumprimento dos fornecedores ou outros terceiros

0o0oo0oo0ao0a0

outras. Quais?
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17.5 A Empresa pretende evoluir para outro referencial normativo?
Caso Sim, Qual ?

Cc Ambiente
Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho
c Outros. Quais?

0

17.6 A Empresa ja é certificada noutros dominios?
Caso Sim,
17.6.1 Quais?
Cc Ambiente
C Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

c Outros. Quais?

17.6.2 Este(s) Sistemas estdo integrados com 0 SGQ?

17.7 A Empresa esti em processo de Certificacdo noutros dominios?
Caso Sim,
17.6.1 Quais?
c Ambiente
C Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho

c Outros. Quais?

18. Comentarios

Coloque neste espago qualquer comentario que complemente este questionario ou qualquer preocupacéo, dificuldade ou problema

gue pretenda que sejam analisados.

Agradecemos a sua colaboracéo.
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