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Editorial

Estimado leitor,

Nesta edicdo da Newsletter ird encontrar Salientamos, ainda a importancia de

informacao sobre formacdo profissional e as
ofertas de emprego disponiveis.

Continuaremos ao longo de 2010 apostar no

desenvolvimento de servigos que promovam o
crescimento da regido - Formacdo/Trabalho
Temporario.

CONFIANCA NO MERCADO DE RECURSOS
HUMANOS - TRABALHO TEMPORARIO

"Na actual situacdo, mais do que nunca, a
confianca é essencial”, afirmou Jean-Claude
Trichet, presidente do Banco Central Europeu,
assegurando que sera feito tudo o que for
"apropriado” para reforgar a confianca nos
mercados.

Para os Directores de Recursos Humanos (DRH)
a falta de recursos humanos pode ser o pior
pesadelo. Um aumento excepcional de
actividade, um novo contrato com um cliente
ou o0 absentismo dos colaboradores constituem
sempre motivos de preocupagdo. Para lidar com
esta situacdo o Trabalho Temporario é a
solugdo mais rapida e eficaz.

A EUVEO - Empresa de Trabalho Temporario
fornece vantagens reais independentemente da
area de negédcio dos seus clientes. Devido a
experiéncia dos seus colaboradores a EUVEO
pauta-se pela pratica de politica que “Cada
cliente é um cliente especial”, por
conseguinte, o Diagnostico de Necessidades é

trabalharmos com muitas e grandes empresas

locais, 0 que nos permite promover o emprego

junto do mercado de recursos humanos da

envolvente.

Boa leitura!

especifico e direccionado por forma a conhecer
a area de actividade, requisitos e objectivos que
0s seus clientes pretendem.

A EUVEO faz todo o trabalho, Recrutamento &
Seleccdo, Gestdao Contratual e todo o processo
Administrativo e burocratico. Durante o
processo de cedéncia de colaboradores em
regime de trabalho tempordrio ha clientes que
questionam: E se o trabalhador temporario ndo
corresponde aos meus requisitos?

Facil, peca-nos a sua substituicdo, os clientes
ndao sao obrigados a receber um trabalhador
temporadrio que ndo responde as suas
expectativas.

As vantagens em recorrer a EUVEO nao ficam
por aqui, passam pelo processamento salarial,
realizacdo de exames médicos e do pagamento
de todos os impostos. A EUVEO trata de tudo.

A EUVEO com o seus clientes cria uma relagao
de total confianga, transparéncia e
profissionalismo permitindo lagos de elevado
sucesso para todos.

Rua Armindo Costa Azevedo Junior, 95, 4785-298 Trofa
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ALUGUER DE SALAS DE FORMAGCAO

A EUVEO disponibiliza, para aluguer, as suas salas de formacdo localizadas na Trofa. Estes espacos estdo
totalmente adaptados para a realizacdo de acgbes de formagao.

Sala 1 - 34.71 m2 capacidade para 20 formandos;

Adicionalmente a EUVEO encontra-se disponivel
execucao fisica das acgdes de formagao.

Sala 2 - 28.38 m2 capacidade para 15 formandos.

para o apoio administrativo e processual necessario a

FORMAGCAO PEDAGOGICA
INICIAL DE FORMADORES A DISTANCIA

O curso Formacdo Pedagdgica Inicial de
Formadores a Distancia destina-se a todos os
interessados em desenvolver competéncias no
dominio pedagdgico-didactico e obter o CAP -
Certificado de Aptidao Profissional de Formador.

O B-Learning pressupoe 3 modalidades

distintas de formacgdo: sessdes presenciais,

EMPREENDEDORISMO

No mercado actual, podemos afirmar que a
existéncia de pessoas empreendedoras torna-se
requisito fundamental, tanto para o surgimento de
novas empresas, como para a sobrevivéncia das ja
existentes.

Torna-se relevante referir que a contribuicdo ao
desenvolvimento econdmico e social é dada pelos
empreendedores na medida em que criam
empregos, gderam impostos, fortalecem a
concorréncia, inovam e produzem riquezas. O
empreendedor apresenta-se motivado quando se
trata de assumir responsabilidades e novos
desafios, o que diferencia é a sua constante busca
de novas ideias e novos projectos, seguidos
sempre da acgao.

Conforme o publicado no Livro Verde sobre o
Espirito Empresarial (2003): O Empreendedorismo
€ acima de tudo uma atitude mental que engloba a
motivagdo e a capacidade de um individuo, isolado

ou integrado numa organizagao, para identificar

sessoes sincronas on-line (através de plataformas
na Internet) e sessbes assincronas (de
autoformacgdo). Este curso serd constituido por 3
modulos presenciais (40 horas), 4 sessoes
sincronas realizadas on-line na plataforma, sendo
os restantes modulos de autoformagdo onde os
participantes realizardo exercicios escritos e terdo
acesso a todo o material necessario a formagao,
nomeadamente manuais, textos de apoio e filmes

pedagdgicos.

uma oportunidade e para concretizar com o
objectivo de produzir um determinado valor ou
resultado econémico.

O empreendedorismo deve ser entendido como um
processo dindmico, em que existe a ordem ldgica
de concepgdo, percepcdo e realizagdo de uma
oportunidade de negécio, e na qual estdo
envolvidos, em conjunto, pessoas e processos.
Estes sdo os responsaveis da transformacdo de
ideias em oportunidades.

Quando se fala sobre empreendedorismo é
importante ter bem presente que este conceito
pressupde a coexisténcia de dois factores
fundamentais: a criatividade, ou seja, a ligagdo e
organizagdo dos conhecimentos de pessoas que
pensam de uma forma mais flexivel, gerando
ideias inovadoras que possam ser consideradas
Uteis por terceiros; e a inovagdo, que diz respeito
a implementagdo pratica e concreta de uma ideia

criativa.
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O COACHING

O Coaching é uma profisséo em ascendéncia
devido a inovacgdo e eficiéncia da sua abordagem.
A maior parte dos grandes empresarios, CEOs ou
executivos de destaque sao acompanhados por um

Coach e tendem a transformar-se em lider-coach.

O Coach pode trabalhar com individuos ou grupos,

a nivel pessoal ou empresarial.

O principal objectivo de um processo de coaching
é identificar as metas do individuo, equipa ou
organizacdo e criar uma sinergia e um momentum
que possibilitem o  desenvolvimento das
competéncias e qualidades para realiza-los com

um alto sentido de satisfagdo pessoal.

Coaching é um processo, com inicio, meio e fim,
definido em comum acordo entre o coach
(profissional) e o coachee (cliente) de acordo com
a meta desejada pelo cliente, onde o coach apoia o
cliente na realizacdo de metas de curto, médio e
longo prazo, através da identificagdo e uso das
proprias competéncias desenvolvidas, como
também do reconhecimento e superagdo de suas

fragilidades.

O coach (treinador, numa traducédo a letra) actua
encorajando e/ou motivando o seu cliente,
procurando transmitir-lhe capacidades ou técnicas
que melhorem as suas capacidades profissionais
ou pessoais, visando a satisfacdo de objectivos
definidos por ambos, considerando ideias como a
de que o simples facto de compartilhar
pensamentos/ideias que estdo soltos e poder
organiza-los, transformando numa meta
desafiante com um Plano de Acgdes pode levar a

concretizar antigos sonhos.

COMO FUNCIONA?

O trabalho inicia-se normalmente pela definicao
dos objectivos visados pelo cliente, que podem
abranger dareas tdo diversas como a gestdao do
tempo, o relacionamento interpessoal, o trabalho
em equipa, a motivacdo de equipas e outras. As
questdes ou temas podem ser de origem pessoal
ou profissional, carreira, desportos, equipa, enfim,
que contribuam para o desenvolvimento de um ou

mais clientes.

Definida a meta, antes do Plano de AccGes é feita
uma analise do que contribui ou impede o alcance
da meta, seja por parte do cliente e/ou do cenério
em que esta inserido. Nesta fase valores e crencas
sdo confrontados com a meta e se ha congruéncia
entre eles. O "coach" avalia as forgas e fraquezas
do seu cliente face aos objectivos visados e ao
meio em que este actua, e define um plano que
permita alcancar os resultados desejados. Com
estas informagdes, facilita-se a definigdo das fases

do Plano de Acgoes.

A duragdo do processo é em geral de 3 a 4 meses,
dependendo do caso e da resposta de cada
individuo, podem atingir resultados significativos
através de sessdes de uma hora, que podem ser
presenciais ou ndo, depende da disponibilidade do
cliente e a técnica utilizada pelo coach. Os
resultados sdo percebidos pelo préprio cliente,
como também por pessoas que fazem parte do

circulo de convivéncia.
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E uma abordagem de desenvolvimento humano e
profissional que tem como objectivo auxiliar
profissionais de qualquer &rea de actuagdo e
maximizar os resultados com base na optimizagao

dos seus proprios recursos técnicos e emocionais.

Com base no desenvolvimento de competéncias
técnicas e emocionais, o coach actua como um
"olho externo" para seu cliente. Reforgando o seu
autoconhecimento através de um novo angulo de

visdo.

O coaching pode funcionar como:

= Estimulo e acompanhamento a longo prazo
adaptado as necessidades de desenvolvimento

pessoal;

= Acompanhamento profissional de pessoas em

diferente profissdes e contextos;

= Contributo para a configuragdo de sistemas de

trabalho e de instrucao;

= Contributo para a estabilizaggo e o
desenvolvimento continuo do procedimento

profissional;

= Fomento para a motivagdo, o rendimento, a
capacidade de comunicagdo e 0 sucesso,
aproveitando as capacidades e os

conhecimentos comuns do coach e do cliente;

= Medida inovadora do desenvolvimento de
recursos humanos e instrumento para
desenvolver a capacidade de aprendizagem de

uma empresa.

FORMACAO PROFISSIONAL 2010

Para uma boa organizacdo das suas actividades
formativas verifique algumas das nossas ofertas
para 2010.

Formacdo Pedagoégica Inicial de Formadores
a Distancia - 40 h presenciais

Destinatarios: Todos o0s interessados em
desenvolver competéncias no dominio pedagdgico-
didactico e obter o CAP - Certificado de Aptiddo
Profissional de Formador.

Cronograma: 04 Fevereiro a 19 Margo

Actualizacdo Cientifica e Técnica de HST
(Renovagdo CAP) - 30h

Destinatarios: Todos os candidatos a renovagao
do CAP (desde que tenham exercido a profissdo de
Técnico Superior de SHST ou Técnico de SHST, por
um periodo minimo de dois anos, durante o tempo
de validade do CAP).

Cronograma: 5 a 19 Fevereiro

Auditorias Internas da Qualidade - 30h

Destinatarios: Chefes intermédios e outros
colaboradores com responsabilidades ou
participacdo nos Sistemas de Gestdao da Qualidade.
Cronograma: 8 Fevereiro a 8 Margo

Jogos Pedagoégicos - 63h

Destinatarios: Todos os formadores que
pretendam obter a renovacdo de CAP, gestores e
técnicos de formacgdo, assim como, outros
profissionais que pretendam adquirir competéncias
ao nivel da experimentacdo e vivéncia de jogos
pedagdgicos em contexto de formagao.

Cronograma: 23 Fevereiro a 30 Margo

Actualizacdo Cientifica e Técnica de HST
(Renovacao CAP) - 30h

Destinatarios: Todos os candidatos a renovagdo
do CAP (desde que tenham exercido a profissdo de
Técnico Superior de SHST ou Técnico de SHST, por
um periodo minimo de dois anos, durante o tempo
de validade do CAP).

Cronograma: 12 a 16 Abril
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FORMACAO FINANCIADA NA EUVEO

Atendimento e Venda Presencial — 25 horas
Objectivo(s): Identificar e aplicar os procedimentos
do atendimento de clientes; Aplicar as técnicas de
venda presencial.

Atendimento e Vendas Telefonicas — 25 horas
Objectivo(s): Identificar as competéncias
interpessoais necessarias no ambito de uma relagdo
comercial; Reconhecer a importancia do telefone
enquanto suporte da acgao comercial; Identificar e
aplicar os procedimentos associados ao atendimento
telefdnico.

Documentagdo Comercial e Circuitos de
Correspondéncia - 25 horas

Objectivo(s): Organizar e preencher os documentos
de acordo com as diferentes fases da actividade
comercial, respeitando os circuitos de correspondéncia
numa empresa.

Empresa Comercial - Funcionamento e
Organizagao do Trabalho - 50 horas
Objectivo(s): Analisar o funcionamento de uma
empresa comercial; Identificar e aplicar os diferentes
métodos de organizagdo do trabalho, reconhecendo a
importancia da gestdo participativa por objectivos;
Definir objectivos de vendas no ambito da gestdo
participativa; sistematizar os factos fundamentais da
evolugdo histdrica do sector do comércio.

Gestao Tempo e Organizagao do Trabalho - 25 h
Objectivo(s): Aplicar as técnicas de gestdo do tempo
no ambito da actividade profissional; Aplicar os
principios de organizacdo do trabalho em equipa e
elaborar um plano de acgao pessoal.

Lingua Inglesa - Atendimento - 50 horas
Objectivo(s): Adquirir e aplicar vocabulario
especifico da lingua inglesa na comunicagdo verbal
com clientes estrangeiros no processo de
atendimento.

Contabilidade Geral - 25 horas

Objectivo(s): Descrever os principais fundamentos
da contabilidade geral; Descrever o POC; Definir o
conceito de patriménio e os elementos patrimoniais.

Prospeccao Comercial, Preparacao e
Planeamento de Venda - 50 horas

Objectivo(s): Aplicar as principais técnicas de
prospeccdo de mercado, preparando e planificando a
venda.

Documentacgdo Contabilistica - 25 horas
Objectivo(s): Executar a rotina contabilistica diaria e
mensal das empresas; Preencher livros e mapas
contabilisticos.

Funcao Pessoal - Legislagdo Laboral - 50 h
Objectivo(s): Aplicar a legislagdo laboral na area da
contratagao geral do trabalho.

Fundamentos de Contabilidade (POC) - 25 horas
Objectivo(s): Identificar e interpretar os conceitos
fundamentais da contabilidade aplicando-os em
situagGes praticas.

Legislacao Laboral — 25 horas

Objectivo(s): Identificar os objectivos e as
actividades da fungdo pessoal; Reconhecer o conceito
e os principios do direito do trabalho; Identificar e
descrever os fundamentos do contrato de trabalho;
Descrever e aplicar os principios do sistema de
seguranca social.

Lingua Alema - Técnicas de Comunicagdo - 50 h
Objectivo(s): Aplicar as técnicas de comunicagdo
presencial e por telefone em aleméao.

Plano Oficial de Contabilidade - 50 horas
Objectivo(s): Executar a rotina didria e mensal das
empresas.

Gestao da Qualidade - 50 horas

Objectivo(s): Desenvolver a evolugdo do sistema da
qualidade; Identificar os principios da gestdo da
qualidade; Interpretar os requisitos definidos na
norma sistemas de gestdo da qualidade NP EN ISO
9001; Reconhecer a documentagao do sistema da
qualidade; Reconhecer os diversos tipos de normas.

Legislacao Laboral — 50 horas

Objectivo(s): Identificar os principios do contrato de
trabalho; Identificar as formas de celebragdao e
cessagao de um contrato individual de trabalho;
Reconhecer os regimes especiais aplicaveis.

Lingua Espanhola - Iniciagdo - 50 horas
Objectivo(s): Reconhecer e produzir mensagens
orais e escritas em lingua espanhola relacionadas com
a actividade profissional, nomeadamente, em matéria
de negociagao colectiva.

Lingua Inglesa - Iniciagdao - 50 horas
Objectivo(s): Reconhecer e produzir mensagens
orais e escritas em lingua inglesa relacionadas com a
actividade profissional, nomeadamente, em matéria
de negociagdo colectiva, direito do trabalho e
comunicagao institucional.

Dispositivos e Periféricos — 25 horas
Objectivo(s): Instalar e configurar dispositivos
internos e externos no computador; Identificar as
avarias mais frequentes na conexao dos dispositivos.

Lingua Inglesa - Aprofundamento - 50 horas
Objectivo(s): Reconhecer e produzir mensagens
orais e escritas em lingua inglesa relacionadas com a
actividade profissional, nomeadamente, em matéria
de negociagao colectiva, direito do trabalho e
comunicagdo institucional; Identificar terminologia
especifica associada ao relacionamento laboral.

Dispositivos e Periféricos - 25 horas
Objectivo(s): Instalar e configurar dispositivos
internos e externos no computador; Identificar as
avarias mais frequentes na conexao dos dispositivos.

Folha Calculo - Operacdo e Programacao - 50h
Objectivo(s): Utilizar e programar aplicagdes
informaticas de folha de calculo.

Processador Texto — Proc. e Edicdo - 50 horas
Objectivo(s): Utilizar aplicagbes informaticas de
processamento de texto.
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Sistema de Informagdao da Empresa - 25 horas
Objectivo(s): Enunciar os principios de organizagdo e
as tarefas administrativas da empresa; Reconhecer o
circuito de informagao da empresa.

Implementacgao e Av. do Sist. HACCP - 50 horas
Objectivo(s): Implementar um sistema de HACCP e
auditar sistemas ja implementados.

Nogoes de HACCP - 25 horas
Objectivo(s): Reconhecer a legislagdo aplicada ao
sector alimentar e os principios do HACCP.

Nutri¢do - 25 horas

Objectivo(s): Identificar as regras de uma
alimentagao equilibrada, bem como os principais
constituintes dos alimentos e a sua importancia.

Principios de Gestao Empresarial - 50 horas
Objectivo(s): Reconhecer a importancia da gestdo
empresarial na actividade da empresa; Caracterizar a
organizacdo da empresa; Caracterizar os conceitos
gerias do planeamento, os mercados de actuagdo e os
tipos de intervengao da empresa face ao mesmo.

Principios de Gestao Financeira - 25 horas
Objectivo(s): Caracterizar 0s mecanismos
financeiros, os ciclos da empresa e as pegas
fundamentais da analise financeira; Enunciar e
interpretar os indicadores de analise financeira.

Sistema Portugués da Qualidade - 25 horas
Objectivo(s): Explicar a origem do SPQ (Sistema
Portugués da Qualidade); Explicar em que consistem
os subsistemas Nacionais.

Actividades Pedagdgicas — 25 horas
Objectivo(s): Planificar, desenvolver e acompanhar
actividades pedagodgicas relacionando-as com o
quotidiano das criangas.

Expressdao Dramatica, Corporal e Verbal - 50 h
Objectivo(s): Planificar e desenvolver técnicas de
animagdo com recurso a expressdao dramatica,
corporal, vocal e verbal.

Formas de Intervencao Precoce em Criancas
com NEE - 25 horas

Objectivo(s): Identificar o processo de intervengao
precoce em criangas com necessidades especiais.

Higiene, Saude e Seguranga da Crianca - 25 h
Objectivo(s): Enunciar os procedimentos relativos a
prevencao de doengas; Planificar e desenvolver,
autonomamente, as acgoes relativas ao
aconselhamento, higiene, manutengdo e preparagao
de materiais e equipamentos de acompanhamento.

Prevencao de Doencas e Acidentes - 50 horas
Objectivo(s): Proceder a higiene da crianga, do
espago e a alimentagdo da crianga; Enunciar os
procedimentos relativos a prevencdo de doengas e de
acidentes na crianga; Enunciar os problemas de saude
mais frequentes e os factores e causas de acidentes
com criangas.

Primeiros Socorros - 50 horas

Objectivo(s): Reconhecer as técnicas de primeiros
socorros em caso de acidente; Identificar as formas
de actuagdo perante os diferentes tipos de acidente.

Saude Mental Infantil - 25 horas
Objectivo(s): Identificar os conceitos basicos de
saude mental infantil; Desenvolver acgGes adequadas
a promogéao da saude mental infantil.

Controlo de Acidentes Matérias Perigosas - 50 h
Objectivo(s): Identificar e descrever a simbologia de
matérias perigosas, especificando os procedimentos
de seguranga para cada classe de matéria perigosa;
Descrever e operar com 0s equipamentos adequados
ao controlo das diferentes matérias perigosas.

Fenomenologia da Combustao e Agentes
Extintores — 50 horas

Objectivo(s): Identificar os factores que influenciam
o processo de combustdo; Definir os conceitos de
temperatura de inflamagdo, de combustdo e de
ignicao; Identificar e caracterizar os agentes
extintores de acordo com as classes de fogo.

Psicossociologia do Trabalho - 50 horas
Objectivo(s): Aplicar os métodos e técnicas de
avaliagdo dos factores psicossociais; Reconhecer a
importancia da intervengdo psicossocial no ambito de
alteragGes na organizagdo do trabalho e no individuo.

Segurancga Contra Risco de Incéndio - 50 horas
Objectivo(s): Enumerar os conceitos relativos a
seguranga contra risco de incéndio em edificios, bem
como a respectiva regulamentagdo; Identificar os
sistemas de deteccdo automatica de incéndios;
Descrever os sistemas de extingdo automatica de
incéndios; Interpretar plantas relacionadas com os
estudos de seguranga contra risco de incéndio.

Ergonomia do Posto de Trabalho - 50 horas
Objectivo(s): Aplicar técnicas adequadas a avaliacdo
dos riscos profissionais associados as condigées de
seguranca e higiene no trabalho devido a factores
ergondmicos.

Metodologias Av. de Riscos Profissionais — 25 h
Objectivo(s): Aplicar as técnicas adequadas a
avaliagdo e controlo dos riscos associados as
condigOes de seguranga e higiene no trabalho.

Plano de Emergéncia — Definicdo — 50 horas
Objectivo(s): Identificar as situagdes que exigem
planos de emergéncia e recolher informagdo relativa
aos recursos disponiveis.

Segurancga no Trabalho - Controlo Riscos - 50 h
Objectivo(s): Avaliar e proceder ao controlo de
riscos, de ambito geral e especifico, associado as
condigoOes de seguranga do trabalho.

Segurancga no Trabalho — Equipamentos — 25h
Objectivo(s): Seleccionar equipamentos de
protecgdo individual em fungdo das caracteristicas dos
utilizadores, da natureza dos riscos e dos tipos de
trabalho; Identificar os instrumentos de detecgao e de
medicdo de leitura directa no dominio da seguranca.

Técnicas de Planeamento e Prev. Riscos - 50 h
Objectivo(s): Aplicar técnicas de planeamento num
sistema de gestdo da prevengdo de riscos
profissionais.
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OPORTUNIDADES DE EMPREGO
(M/F)

(em regime de Trabalho Temporario)

Trofa

‘ Braga

Administrativo

Electricista

Soldador / Serralheiro

Fiel de Armazém

Embalador de Produtos Alimentares
Ajudante de Electricista

Operario ndo especializado

Vila Nova de Famalicao

Operador de Maquinas de Controlo Numérico
Operador de Call Center

Técnico Instalador de Redes de Gas

Técnico de Ar Condicionado

Operario de Produgdo

Operario ndo especializado

Santo Tirso

Serralheiro / Soldador
Electricista

Operario ndo especializado

Operador de Call Center
Serralheiro

Soldador

Ajudante

|Vi|a do Conde

Técnico de Electrénica
Serralheiro

Soldador

Tubista

Ajudante

Comercial

|Maia

Administrativo

Embalador de Produtos Alimentares
Electricista

Servente de Armazém

Ajudante de Motorista

Ajudante de Serralheiro

Operario de Produgdo

p X

INSTITUTO DO ENPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

Alvara N.2 431
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